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  Let’s Get Digital: The many ways the fourth industrial revolution is reshaping   the  متن حاضر خلاصه ترجمه مقاله 
way we think about quality     نوشته  Nicole Radziwill   كه  مي سايت    2018سال  در  باشد  https://asq.org/quality-در 

progress .به چاپ رسيده است 
 

 مترجم: سيده محبوبه اميني 
 

 انقلاب صنعتي هم سو شويم.   چهارمين با تغيير شيوه تفکر نسبت به کيفيت بابياييد ديجيتالي شويم: 

  هوش   ،6افزايشي  توليد  ،5چينبلاک   ،4افزوده   واقعيت  ،3مجازي   واقعيت  ،2ابر داده  ،1ابري  محاسباتاز جمله    جهات،  بسياري  فناوري از  اندازچشم
  و   تر غني   ديگري  زمان   هر  از  ،(ToI)ءاشيا  اينترنت  و  9فيزيکيي  سايبر  سامانه   ، (6IPv)  6  نسخه   ياينترنت  پروتکل  ،8ماشين  يادگيري  ،7مصنوعي

استاميدواركننده شده    و   خدماتارائه    و  محصول  كيفيت  بهبودباعث    هافناوري  اين  است.  يننو  مرزهايپيدايش    دهندهنشان  همگي ه  ك  ؛ تر 
 گردد. مي سازماني عملکرد

به سمت هوشمندسازي سوق مي را  ما  و ماشيناز هوش  :  دهدتحول ديجيتالي  انسان  ميان  به  مصنوعي جهت همکاري  براي دسترسي  آلات 
دهد كه نيازمند تفکرات  هارم اولين انقلاب صنعتي در جهان نيست و اين تحولات نشان ميچانقلاب صنعتي    شود.اهداف مشترک استفاده مي

 نوين در زمينه كيفيت هستيم.
 

 تازه  ديدگاه يک: 4.0 کيفيت

 صنعت "  نام از اصطلاح  اين.  باشدمي   عملکرد  تعالي  دنبال  به  ،كنندهمختل  و  بالقوه  ديجيتالي  شکل  تغيير  از  دوره  اين در  كه  است  نامي  4.0  كيفيت

 . شد  ابداع صنعتي  انقلاب چهارمين توصيف براي  2011 سال در 10هانوفر نمايشگاه در كه اصطلاحي  - گرفته شده است "4.0

 را  هاآن  كند،مي  منعکس  را  وريا فن  هاينوآوري  جديدترين  و  دارد  تأكيد  هوشمند  توليد  هايسيستم  پيوستگي  بهم  و  هوش  افزايش  بر  رويداد  اين
 .نمايدمي مرور امروز  تا 1700 دهه از را كليدي هايوريا فن توسعه و داده قرار تاريخي بافت در

 براي   را  بالقوه  توليدي  هايمکان   گسترش  امکان،  آب  و  بخار  انرژي  در  نوآوري  ،(1800  دهه  اوايل  و  1700  دهه  اواخر)صنعتي  انقلاب  اولين  طي
  ساخته   هارودخانه  كنار  در   بايدانرژي،    توليد   براي  آب  هاي، به منظور استفاده از چرخ توليدي  تاسيسات  آن،   از   قبل .  آورد  فراهم  يتوليد  تاسيسات

 . ندشدمي

  افزايش   آهن  سنگ   توليد.  نمود  انبوه   توليد  براي   آلاتماشين  ساخت   به   قادر  را   مهندسان  هازيرساخت  توسعه  و   برق  كشف  ،1800  دهه   اواخر  در
 .  شوند توليد  انبوه صورت  به آلات ماشين  شد باعث  امر اين و يافت

  از   فرآيندهايي  خودكارسازي  امکان  امر  اين.  داد  رخ  ريزيبرنامه  قابل  منطقي  كننده كنترل  اختراع  با  1960  دهه  اواخر  در  صنعتي  انقلاب  سومين
  محيطي  شرايط تغيير و فرآيند وضعيت اساس بر را وقايع توالي كنترل  و موتورها كردن خاموش و روشن مخازن، مجدد بارگيري و كردن پر جمله
 .آورد فراهم
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است  تغييرات  اين  به  زيادي  علاقه(  WEF)11اقتصاد   جهاني  مجمع مجمع  .  داشته    براي   را  يديجيتال  تحول  ابتکار  ،2015  سال  دراين 
  از   ما  كه   چنين بود  WEF  تشخيص  .كرد  آغاز   ،بيني كنندرا پيش   جامعه  و   تجارت  بر   تغييرات  اين  تأثير   دن توانمي   كه   تحقيقاتي   سازيهماهنگ

  هايسايت   و   اينترنت   ظهور   آن  دنبال  به   و   شخصي،   هايرايانه   سپس  اصلي،  هايرايانه   با  ابتدا  1950  دهه  در  ديجيتال  هايرايانه   ظهور  زمان
 . ايمدر حال تغيير و تحول ديجيتال بوده الکترونيکي تجارت

  به (  تبلت  و  وب   نمابر،  تلفن،)مشتري  ارتباطي   نقطه   چندين  زيرا  ،گشتند  خدمات  همگرايي   به   منجر   ابري  محاسبات   و  همراه  تلفن  هايدستگاه
  اتصال به قادر سختي به هاسازمان  ،گذشته سال 20 طي. گشتند ادغام ها،سازمان بيشتر، و در حال حاضر براي مشتري و در آن واحد براي تدريج
 . هستند مسلم امري هااين اكنون اما بودند  وب فرم هاي درخواست و الکترونيکي هاينامه  مشتري، خدماتبه  شما تلفني هايتماس

  و   محاسبات   در  نوآوري.  گردندمي  مشخص  مجتمع   خطوط  و   برق  با  دوم   انقلاب  و  بخار   انرژي  هايماشين  از   استفاده  با  صنعتي  انقلاب  اولين
مي  را  انقلاب   سومين  صنعتي  خودكارسازي   به   مقرون  سازيذخيره  فراگير،  محاسبات  ،يماشين  هوش  صنعتي،  انقلاب  چهارمين.  كنندمشخص 

 ؟ بهره گيريم  عملکرد  و كيفيت بهبود براي اينها از توانيم مي  چگونهحال . ه استآورد ارمغان به  ما براي را قوي اتصال و صرفه
 

 کيفيت  در  نوظهور روندهای

 دهه  طي(  هاآن   از  استفاده  براي  محاسبات  قدرت  و  هوشمند  هايالگوريتم  پيچيده،  سنسورهاي  مانند)هافناوري  توانمندسازي  هزينه  كه  آنجا  از
 .كنند خود يديجيتال استراتژي از بخشيتبديل به    را هاآن  ساخت توانند مي اكنون هاسازمان ،است  يافته كاهش بسيار گذشته

  تجاري  شركاي  و  كاركنان  با  تنها  ديگر  هاسازمان.  دهدمي  نشان  سازماني  مرزهاي  و  مشتري  درک  نحوه  در  را  تغييراتي  ،ديجيتالي  تحول  روند
امر  درگيري  از  اطلاع  بدون  حتي  كه  شوندتعريف مي  مشترياني  توسط  بلکه  ،شوندشناخته نمي  هاآن اين  به نشست  در  خود در  هايي كه منجر 

 . دارند شركت ، شوندمي جديد خدمات و توليد خطوط تکامل

  ارزش،   بر  مبتني  رويکرد.  نيستند  متکي  خدمات  متمركز  ارائه  يا  محصولات  متمركز  توليد  مصرف،  مالکيت،  به   لزوما  كسب و كار   جديد  هايمدل
چون  اين  از  پشتيباني  هايسيستم  استقرار  و  سازيپياده  در  جديد  هايفناوري.  سازدمي   برجسته  را  امنيت  و  شفافيت  اعتماد،  اهميت  مواردي 

 . دنكنمي كمک ما به  تغييرات

 :جمله از ، اندنموده بينيپيش را جديد ديدگاه چندين ظهورخود هاي ه لفان در نوشت مؤ

 . بيندمي  مداوم سازگاري  و  يادگيري ديدگاهي كه كيفيت را در به ديد،مي  منديرضايت و  اثربخشي كارآيي،  را در كيفيت ديدگاهي كه  تغيير •

خطوط    تغيير")شفافيت  و   اطلاعات  بودن  دسترس  در دليل  به  مختلف،  مناطق  بين  اطلاعات  اشتراک  نحوه  و   هاسازمان   بين  و   داخل در  مرزها  تغيير •
 (. "هاداده  انتقال و  اتصال

 (.زمانهر   در عنصر هر به  پاسخگويي و  نظارت  امکان)يتوليد فرايندهاي دراي زنجيره  دانش ايجاد علم و  •

هستندتوليدكنند  و   هكنندمصرف  آن  در  مشتريان  كه)مشاركتي   بازارهاي  مشتري،  تجربه  بر  بيشتر  تأكيد • انرژي    آن   در  كه) اقتصادي  رشد  و(  ه 
 (. دارند  شركت خود نظر مورد  محصولات توسعه و  طراحي در مشتريان

  ياد  بايد  مثال،  عنوان   به.  دنيابمي  تکامل  مشکلات   با  مقابله  و   برخورد  نحوه   نتيجه،   در.  شود  توجه   تغييرات  اين   از   يک  هر   بهبايد    4.0  كيفيت  در
  صداي  مفهوم.  كرده است  آوريجمع  را  هاآن  سازمان  نه فقط طي مدت زماني كه  كنيم  مديريت  هاطي مدت وجود آن  را  هاداده  چگونه  بگيريم
 ، خود  به مشتريان  متصل  ابزار  طريق  از  بود  خواهيم  قادر  زيرا  آموخت،  خواهيم  را  هااين صدا  به  شنيدن  شيوه  و  يافت  خواهد  گسترش  مشتري

 . كنيم سبها كدرباره آن  اطلاعاتي 
  

 
11 The World Economic Forum 
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 کيفيت  جديد نقش: کشف

  در   12فايول  هنري  توسط  كه  علمي  مديريت  هايروش   با  دوم  صنعتي  انقلاب  اواسط  در  شناسيممي  امروزي  كيفيتبا    حرفه   عنوان  ه ب   ما  آنچه
  هايي نو شيوه   به   مونتاژ  خطوط  كردن   كار  از اطمينان  براي   هاكارخانه.  گشت  آغاز  ند، شد   معرفي  متحده  ايالات  در  13تيلور  وينسلو  فردريک  و   فرانسه

 .احتياج داشتند هاهزينهبراي كنترل  و توليد روند براي دخالت در كارگرانتفهيم  ،هاي ويژهمشخصه با  متناسب محصولاتي براي توليد

  ، استفاده از رايانه شخصي   ،1990  و  1980  دهه  درها تا طراحي فرايندهايي براي توليد مشخص رشد يافتند.  با بالغ شدن توليدات صنعتي اين روش
كيفيت    در  فعال  مشاركت  و   فرهنگ   ارزش   پيرامون  را  خود   كيفي  هايتلاش   هاسازمان.  شد  اندازچشم  تغيير   باعث   ديگر   بار   مديريت   و ايجاد 

 . يافتند بيشتري  محبوبيت سيگماشش    و مديريت ناب ،قرار دادند (TQM)جامع تكيفي

  داشته   را  كيفي  هايروش  و  ابزارها  در  حيات  تجديد  انتظار  ديگر  بار  توانيممي   اتوماتيک،و    هوشمندمتصل،    هايسيستمپذيرش    تر شدنبا گسترده
 : كرد خلاصه عنوان چهار در توان مي را پيشرفت. باشيم

 . بود متکيمحصول كيفيت و بررسي  شده  توليد اقلام بازرسي به كيفيت تضمين ،ابتدا در: بازرسي عنوان به کيفيت .1

  در   كيفيت  طراحي   به منظور  تريجامع   هايروش   بازرسي،  به   وابستگي  قطع   براي  دمينگ   هايتوصيه   از   الهام   با   : طراحي  عنوان  به  کيفيت  .2

 .عمل آيده ب جلوگيري  هاآن وقوع از  قبل كيفي  مشکلات  ازبدين ترتيب  تا  آمد بوجود فرآيندها

پذيري و توانمندسازي تک تک  مسئوليتخواستار   و   دارند  كيفيت  براي   يجامع  رويکردسيگما شش    و   TQM:  توانمندسازی  عنوان  به  کيفيت .3

 .باشندمي  مستمر بهبود در افراد

  ، اطلاعات   جديد  منابعآوري  جمع   و   : سرعت كشفدارد  بستگيموارد    اين  به  كيفيت  هوشمند،  و   سازگار  محيط  يک  در  : کشف  عنوان  به  کيفيت .4

 .سازمان و  محصولات خود،  درباره جديد بينش كشف و دستيابي به  همچنين  و  ايريشه  عللموثر   كشف
 

 ين انقلاب صنعتي در چهارم کيفيتهای های پيشنهادی برای طرح ارزش 

  عملکرد  بلاكچين،   و  رباتيک  فرآيند  خودكارسازي  ،هوش مصنوعي و يادگيري ماشين  همچون  يسازتوانمند  هايفناوري  اجراي با  توانمي   چگونه 
هاي ارزش .  شودمي  معرفي  خود  نظر   مورد  مزاياي  واضح  بيان   با  هميشه  جديد  فناورييک    بخشيد؟  بهبود  را  محصولات  و  هاپروژهو    افراد

 : ها مي باشدآن مهمترين 1 شماره، كه مورد شوند مي تقسيم  دسته شش در در انقلاب صنعتي چهارم كيفيت هايطرح براي پيشنهادي

 (.آن  بهبود يا) انساني  هوش افزايش .1

 . گيريتصميم كيفيت  و  سرعت افزايش .2

 .كنترل قابليت و  رديابي شفافيت، بهبود .3

 .جديد دانش و  شرايط  باشدن  سازگار و  تعصبات گشتن  آشکار تغييرات، بينيپيش  .4

 .كسب و كار جديد هايمدل و  مستمر بهبود  هايفرصت دستيابي به  براي اعتماد مفهوم و  سازماني مرزهاي روابط،  ايجاد .5

 . مهارت صورت يک  به هاآگاهي  ساير و  خودآگاهي پرورش  آموزش .6

  بهبود   به منظور  يا  كند،  كمک  عمليات  مديريت  و  پايشتواند به افزايش اطلاعات شما در زمينه  مي  در انقلاب صنعتي چهارم  كيفيت  هاينوآوري
ها آن  هايتواناييافزايش    بهفرآيندها    به جاي جايگزين كردن افراد در.  سازند دور  راه  از  پايشاپراتورها، شما را قادر به    ارتقاي روحيه  يا  وريبهره

 پساصنعتي   مدل  در  بلکه  نيست  خودكارسازي  صنعتي  مدل  در  كار  واقعي  آينده"  ،14كيلپي  اسکو ،  فنلاندي  شناس  جامعه  گفته  بنابر.  نديشيدابي

 ".است  و توانايي ءارتقا ترويج

در انقلاب    كيفيت  ابتکارات .  يابندمي  كاهشها  خرابي   به اين ترتيبو    كندمي  كمک  شما  به  تجهيزات  خرابي  بينيدر پيش   پيشگيرانه   نگهداري
  دهد.شما را ياري مي اصلاحي اتاقدام در خصوص گيريتصميمدر  يا ، كردهكمک  شما  به تامين زنجيره ريسک مداوم در ارزيابيصنعتي چهارم 
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 در انقلاب صنعتي چهارم   کيفيت هایفناوری 

 .پيچيده هايگيري تصميم رباتيک، ناوبري، شخصي، دستياران چت،  هاي بات  زبان، پردازش اي،رايانه   بينش : مصنوعي هوش •

 و   مديريت  براي  ابزارهايي  داده،  منابع  به  ترآسان   دسترسي  ،(NoSQL  و   MapReduce ،Hadoop ،  Hiveهايپايگاه   مانند)هازيرساخت :  دادهابر •

 .هارايانه  ابر از استفاده به نياز بدون بزرگ هاي  داده   مجموعه تحليل  و  تجزيه

درصورتي   تبادلاتدادن    انجام  براي  نظارت  شرايط  ،(اطلاعات  و   هادارايي   براي)تبادلات  كنترل  قابليت  و   شفافيت  افزايش:  چينبلاک •   كه تنها 

 . شوند محقق كيفي  اهداف

 ويديوي  ايجاد   هنر،  و   صدا   ايجاد  متن،   توليد  زماني،  هايسري  بينيپيش   پيچيده،  الگوهاي  تشخيص  تصوير،  بنديطبقه :  عميق  يادگيری •

 .(به چهره خندان عکس در اخمو چهره  يکمثلا تبديل )ابتکار   اساس بر تصاوير تنظيم واقعي، ويدئوي از ساختگي

 جريان  ،VR  ،تركيبي  واقعيت   ،AR  باز،  منبع  افزارهاينرم  ابري،  محاسبات  صرفه،   به  مقرون  هايمحرک  و   سنسورها:  فعال  هایوری افن •

 . 5G ،IPv6 ، IoT  هايشبکه  ،(Storm و  Kafka مانند)داده 

 ها،گروه   در  ءاشيا  بندي  طبقه  تقلب،  تشخيص  ايميل،  اسپم  فيلترهاي   توصيه،ارائه    هايسيستم   متن،  تحليل  و   تجزيه:  ماشين  يادگيری •

 . بينيپيش 

  بزرگ،  هايداده   مجموعه در الگوها يافتن ها،بنديطبقه  انجام بيني،پيش  براي ناهمگن  هايداده  مجموعه   گردآوري روش: هاداده در مورد  علم •

 و   هامدل   توليد  براي(  سازيشبيه   و   استنتاج تجسم،  مانند)سالم   سنتي  هايتکنيک   از استفاده  ،هابيني كنندهپيش  مهمترين بهزياد    مشاهدات  كاهش
 . مناسب هايحل راه 

  بلکه   است،  ترآسان   آن  كاربرد  وبوده    تردسترس  در  يافزارنرم   تنها  نه  زيرا   ؛اندگشته  محبوب  بسيارامروزه    يادگيري ماشين  و  هوش مصنوعي
 .گرددمي ترآسان  نيز شودمي يادگيري ماشين و هوش مصنوعي شدن قدرتمند باعث   كه بزرگ هاي داده به  دسترسي

  را   محکمي  مباني   داده،  و  آمار  علم.  بخشد  بهبود  را  تبادلات  كيفيت  و  هاداده   كيفيت  كه   دارد  را   توانايي  اين    ظهور   حال  در  فناوري  يک  چينبلاک
 .كندفراهم مي مشکلات  همه حل براي

 تحول  رهبری: تکيفي متخصصان

  تواندمي  داده  بر  مبتني  گيريتصميم  كه  است  معني  اين  به  هايي همچون هوش مصنوعي و يادگيري ماشين در انقلاب صنعتي چهارمفناوري
 نفعان ذي  يا  مشتري  نيازهاي  تغيير  و   محيط  تغيير  با  را  خود  توانيممي  بهتر   ،تردقيق   اطلاعات  داشتن  با  .باشد  داشتهبه دنبال    بيشتري  خودآگاهي

 .منطبق گردانيم

 : دارند زير موارد در عميقي هايمهارت  زيرا ؛دارند قرار ديجيتالي تحول ها در راستايتلاش  هدايت موقعيت در تكيفي متخصصان

 . سيستمي تفکر •

 .داده بر مبتني گيريتصميم •

 . سازماني يادگيري رهبري •

 .مستمر يبهبود براي فرايندهايي ايجاد •

 . جامعهكلي  طوربه  و  سلامتي  رفاه،  اجتماعات، روابط، زندگي،: افراد بر تصميمات تأثير چگونگي درک •

  نفع   به  كه  را  هاييفرصت  هاآن   كنند،   بينيپيش  را   منفي  و  مثبت  اثرات  توانندمي   كيفي  متخصصان.  است  برخوردار  ايويژه  اهميت  از  آخر  مهارت
 . در امان باشند منفي پيامدهاي از تا كندمي كمک هاسازمان  به ،باشد مهيا نموده همه

 اي ويژه  مهارت  پيشرفت  تسهيل  براي  فرهنگي  تغييرات  از  استفاده  و  داده  بر  مبتني  گيريتصميم  ،يساختار  مسئله  حل  در  تكيفي  متخصصان
  موقعيت   جامعه،  يک  عنوان  به  ما.  كرد  دننخواه  تغيير  اصول  اين  يابد،  افزايش  هاداده  تنوع  و  مقدار  اگر  حتي  ،انقلاب صنعتي چهارم  در.  دارند

 . كنيم كمک جديد  دوره اين در خود هايسازمان  به  توانيممي كه داريم فردي به منحصر


